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Effizientes Wachstum bei Mitgliedern und im Kundengeschift

¢ Neuer Mitgliederrekord: 34.350 neue Mitglieder, Mitgliederbestand: 456.676.

¢ Bilanzsumme 10 Mrd. Euro, Kundengeschiftsvolumen 20 Mrd. Euro.

e BBBank auf Rang 4 der deutschen Genossenschaftsbanken (Bezug: Bilanzsumme)
¢ 11.500 Baudarlehen im Volumen von rund 1,5 Mrd. Euro vergeben.

o Jahresiiberschuss auf Vorjahresniveau.

¢ Digitalisierung: mobiles Banking, Videoberatung, digitale Kontoersffnung und
soziale Medien

¢ Neue Filialen in Bremen und Hannover. Saarbriicken im August.

Mitgliederentwicklung

2016 konnte die BBBank an die positive Mitgliederentwicklung der Vorjahre ankniipfen.
Bei der Neumitgliedergewinnung erreichte die BBBank mit 34.350 neuen Mitgliedern
das beste Ergebnis seit Bestehen der Bank. Die neuen Mitglieder verteilen sich auf das
gesamte Bundesgebiet. Insgesamt betreut die BBBank zum Jahresende 2016 456.676
Mitglieder. Etwa die Halfte der Mitglieder kommt aus dem &ffentlichen Dienst und die
andere Hailfte aus der Privatwirtschaft.

Rund 60 Prozent der Neumitglieder sind tiber Empfehlungen zur Bank gekommen. Drei
Viertel der neuen Mitglieder sind jinger als 50 Jahre. Die Altersgruppe der 20- bis 29-
Jahrigen verzeichnet darunter wie in den Vorjahren den gréfiten Anteil.

Bilanzsumme erreicht 10-Milliarden-Marke

Die Bilanzsumme der BBBank hat sich im Jahr 2016 um 915 Mio. Euro (+10,1%) deutlich
erhoht und lag zum Jahresende bei rund 10 Mrd. Euro. Der Anstieg resultiert wie in den
Vorjahren aus den Zuwichsen im Kundenkredit- und Kundeneinlagengeschift.

Das Kundenkreditgeschift ist um 657 Mio. Euro (+13,6% auf einen Bestand von 5,5 Mrd.
Euro gestiegen. Uberwiegend handelt es dabei sich um langfristige Baudarlehen, die
aufgrund der historisch niedrigen Zinsen besonders gefragt waren. Insgesamt hat die
BBBank im Jahr 2016 mehr als 11.500 Baudarlehen im Gesamtvolumen von rund

1,5 Mrd. Euro vergeben. Die BBBank verkauft keine Baudarlehen an Finanzinvestoren
und berechnet furr diese Sicherheit keinen Zinsaufschlag.

Die Kundenkredite konnten wie immer vollstindig durch die Kundeneinlagen refinan-
ziert werden. Diese erhhten sich 2016 um 863 Mio. Euro (+11,0%) auf 8,7 Mrd. Euro.

Das Wachstum verteilt sich auf Tagesgelder, Sichteinlagen sowie Spareinlagen.
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Die BBBank betreut per Ende 2016 ein Kundengeschiftsvolumen von rund 20 Mrd.
Euro (+9,6%).

Ertragslage von Zinspolitik und Bankenregulierung beeinflusst

Der Zinsuiberschuss am Jahresende liegt bei 165 Mio. Euro. Er ging infolge der anhal-
tenden Nullzinspolitik der Europdischen Zentralbank um 6,7% zuriick. Der Provisions-
uberschuss sinkt um 6,4% auf 35 Mio. Euro. Griinde fiir den Riickgang sind gesetzliche
Beschrankungen bei der Regulierung des Kartengeschifts sowie steigende Aufwendun-
gen bei der Gebuhrenlbernahme fiir Verfligungen der Mitglieder an fremden Geldau-
tomaten.

Die ordentlichen Aufwendungen (Personal- und Sachaufwand sowie Abschreibungen
auf Sachanlagen), konnten trotz Ausweitung der Geschaftsaktivitaten und hoher regula-
torischer Anforderungen um rund 2,4 Mio. Euro (-1,4%) auf knapp 168 Mi. Euro redu-
ziert werden.

Unverandert sind im Risikoergebnis keine nennenswerten Auffalligkeiten festzustellen.
Das ist zum einen auf die wie gehabt konservative und breit gestreute Eigenanlage-
politik zurtickzuftihren. Im risikoanfilligen Investmentbanking ist die BBBank nicht
tatig. Zum anderen spiegelt sich die unverdndert risikoaverse Ausrichtung des Kredit-
portfolios in einer unkritischen Forderungsbewertung des Kundenkreditgeschifts wider.

Als Jahresuberschuss verbleibt wie im Vorjahr ein Betrag von rund 16 Mi. Euro. Das Er-
gebnis ermdéglicht wie in den Vorjahren eine Riicklagendotierung zur weiteren Stirkung
des Eigenkapitals der Bank.

Digitalisierung und mobiles Banking

Rund 230.000 Mitglieder nutzen das Online-Banking fur ihre Bankgeschifte. Rund

36 Millionen Mal haben sich die Mitglieder im Jahr 2016 liber die elektronischen Kanile
in den BBBank-Anwendungen angemeldet. Mehr als 16 Millionen Besuche wurde auf
der Homepage www.bbbank.de gezihlt.

Mit der BBBank-App kénnen viele Bankgeschifte bequem tiber Smartphone und Tablet
erledigt werden, wie z.B. der komplette Zahlungsverkehr und Wertpapiertransaktionen.
Die Mitglieder der BBBank kénnen mit der App nicht nur auf ihre BBBank-Konten zu-
greifen, sondern ganz praktisch auch auf ihre Konten bei anderen Banken. Die BBBank-
App wird bereits von 120.000 Mitgliedern genutzt.

Erganzt wird die BBBank-App durch die TAN-App ,,Secure-Go“ zum sicheren Erstellen
von Transaktionscodes.
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Mit der Funktion ,Geld senden und empfangen* kann innerhalb der BBBank-App ohne
die Eingabe der Bankverbindung kostenlos Geld an andere BBBank-Mitglieder und
Kunden von Genossenschaftsbanken transferiert werden.

Seit letztem Jahr bietet die BBBank eine bequeme und sichere Anwendung fir die
Online-Kontoersffnung an. Die gesetzlich vorgeschriebene Legitimation erfolgt per
Videolegitimation und ersetzt das herkdmmliche Post-ldent-Verfahren. Flankiert
wird dieses Angebot durch den digitalen Umzugshelfer. Der Kontowechsel erfolgt
vollstindig online und ohne weiteren Aufwand fur die Kunden. Die Anwendung
ubernimmt die Umstellung der Lastschriften und Dauerauftrage vom alten Konto
auf das neue Konto der BBBank.

Neu eingefiihrt wurde auch die Funktion des , kontaktlosen Bezahlens* mit der Bank-
Card. Bei vielen Einzelhandlern, Tankstellen und Lebensmittelmiarkten kann damit
unkompliziert bezahlt werden.

Ebenfalls neu ist Videoberatung per Webcam in der Direktbank. Sie stellt eine Ergan-
zung und Alternative zur Beratung in den Filialen und per Telefon dar.

Eine neue Chatfunktion auf der Homepage sowie die Auftritte der Bank in den sozialen
Medien Facebook www.facebook.com/bbbank.de und Twitter www.twitter.com/BBBank _eG
erleichtern und verbessern fiir die Mitglieder den direkten Kontakt zur BBBank.

Bundesweites Filialnetz

Die BBBank ist eine bundesweit titige Genossenschaftsbank. 2016 eroffnete sie Filialen
in Bremen und Hannover. Fiir 2017 ist eine Eréffnung in Saarbriicken geplant. Mit der
Prisenz in allen Landeshauptstadten untermauert die BBBank ihren Anspruch, die Bank
fur Beamte und den 6ffentlichen Dienst in ganz Deutschland zu sein. In Kiel und Wies-
baden wurden die Filialen in gréf3eren Einheiten gebiindelt und die Standorte damit
aufgewertet.

Beruf und Familie

Die BBBank beschiftigt 1.669 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Teilzeitquote liegt
bei 20 Prozent, die Ausbildungsquote bei 7 Prozent. Die BBBank ist seit 2011 mit dem
Zertifikat audit "berufundfamilie” der gemeinniitzigen Hertie Stiftung als familien-
freundlicher Arbeitgeber ausgezeichnet.
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